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Riscos em evidéncia

Execugdo de servigos ndo constantes em

Possiveis causas

Falha de projeto e ndo observéncia

Probabilidade

Histérico

CBL EMPREENDIMENTOS LTDA
RISCOS OPERACIONAIS

O que ¢ feito atualmente para preveng¢do

dos riscos evidenciados?

Compatibilizagdo prévia dos projetos e
planilha contratual; orientagdo aos gestores e

A quem cabe tomar
providéncia para o exercicio
da prevengdo?

Quais sdo 0os mecanismos internos para
remediar os riscos caso materializados?

Suspensdo imediata, formalizagdo do

A quem caberia tomar
eventual providéncia
em caso de
materializagdo do risco?

no canteiro de obras

Auséncia de elementos preventivos
; Fatores climaticos imprevisiveis

elementos preventivos.

investigagdo; Reparagdo dos danos

) i - " Alta sem registro ) L Coordenador de Engenharia |problema junto ao Cliente e regularizagdo Diretoria Técnica Sim
planilha sem o devido Termo Aditivo na gestdo contratual compartilhamento com a Fiscalizagdo para ) o
. o via Termo Aditivo
geragdo de Aditivo
Erro ou ajustes de projeto licitado; Planejamento detalhado e andlise de Ajuste de cronograma e renegociagao ;
Retardamento do inicio da obra espera por recurso; auséncia de Média sem registro |viabilidade e coordenagdo com o Contratante Gerente de Planejamento |Apoio ao Cliente para emissdo das Diretoria Técnica Sim
licenciamento sobre a emissdo da Ordem de Servigo licengas iniciais
. P . ~ e L . Revisdo técnica e negociagdo junto ao
Falhas em projetos, especificagdes, Erro de projeto, alteragbes no L X Revisdo técnica e auditoria de projetos desde X X X T . o X
. ; - . Média 1 registro Ca ) Coordenador de Engenharia |Cliente para ajuste e formalizagdo de Diretoria Técnica Sim
memoriais ou demais termos de referéncia [projeto base ou escopo a emissdo da OS- Ordem de Servigo Aditivo
Maior critério de analise da curva ABC de - .
. . - . ~ . ) L Revisdo da planilha contratual e
Falhas em planilhas contratuais por erro  [Erro orgamentario do Cliente; ndo precos pela eqgipe da Comercial; Andlise . L. .

- - . A ] ) L ) o : instrumentos acessorios pela Engenharia X o )
orgamentdrio, na memdria de cdlculo ou  |observancia pela equipe da Alta 2 registros  [prévia da Engenharia na fase licitatdria; Gerente Comercial ara posterior negociacio dos aiustes Diretoria Técnica Sim
composi¢do de pregos unitdrios Comercial durante licitagdo Questionamentos e impugnagdes junto ao parap . € g ~ ! L

X com o Cliente e formalizagdo de Aditivo
Cliente
Divergéncia entre calculos de prego . . . -« - . . ~ . . . .
o o Erro de projeto base Baixa sem registro | Revisdo e auditoria de célculos Gerente Comercial Impugnagdo de Edital Diretor Comercial Sim
unitério na Licitagdo
Fatores macroeconémicos, o R .
— . s . . . - N . . | Solicitagdo de reajuste contratual junto X o .
Variag¢do do prego dos insumos aumento da carga tributaria, erro Baixa sem registro | Cldusula de reequilibrio econémico-financeiro| Coordenagdo de Engenharia 20 Cliente Diretoria Técnica Sim
no projeto base
Erro de qualidade de execugdo de servigos | Falha na selegdo ou contratagdo de . . Certificagdo de fornecedores e fiscalizagdo da . Solicitagdo de corregdo da falha ao ) o, )
-, Média sem registro . Geréncia de Compras - L. Diretoria Técnica Sim
terceirizados fornecedores; equipe de obra fornecedor e substitui¢do, se necessario
Investigagdo da causa; restri¢do de
T - acessos; reforgo de barreiras fisicas;
. Falha na vigilancia, auséncia de L : Controle de acesso e estocagem em lugar ) ~ A . o .
Ocorréncia de roubos e furtos na obra ; Média sem registro Engenheiro da obra contratagdo de vigilancia extra e Diretoria Técnica Sim
controle do Almoxarifado seguro X . K
instalagdo de sistema de seguranca
eletrénica e CFTV
Inobservancia de Normas Treinamento continuo; DDS's; Instalagdo de
Acidentes de trabalho Regulamentadoras, falha na entrega Alta sem registro |placas de Seguranca; fiscalizagdo de entregas Engenheiro da Obra Atendimento médico e investigagdo Diretoria Técnica Sim
de EPIs, falta de treinamento de EPIs ; Instalagdo de EPCs ; Atuagdo da CIPA
. Incremento de recursos materiais e de
Erro de cronograma, alocagdo . o .
) - ) Monitoramento semanal do cronograma; . |pessoal ; Renegociagdo de prazo junto ao X o .
Atraso na obra inadequada de m&o de obra, Alta 1 registro - - Coordenador de Engenharia - . Diretoria Técnica Sim
) Gestdo de Histograma semanal ; Cliente para ajuste de cronograma e
eventos de forga maior . .
repactuagdo por Aditivo
Falha humana (impericia ou ) e - ) ) «
- ) - Treinamento e fiscalizagdo ; Aquisi¢do de Atendimento emergencial ; Instalagdo de
Incéndio, desmoronamento ou alagamento|inobservancia de normas) ; : . . N . ) A ) . . U .
Baixa sem registro |equipamentos de prevengdo ; Instalagdo de Coordenador de Engenharia |comité de crise, se necessario; Diretoria Técnica Sim
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Erro de elaboragdo, erro da

Capacitagdo dos engenheiros e revisdo

prazo pela transportadora

Planejamento de Suprimentos

Falha no boletim de medigdo . Baixa sem registro Coordenador de Engenharia | Reemissdo do boletim e ajuste Diretoria Técnica Sim
fiscalizagdo documental
- - L Verificagdo de capacidade financeira do Gestdo de cobranga junto aos
Auséncia de dotagdo orgamentaria; . e x . . . .
X . K L . cliente; Identificagdo e acompanhamento do . |responsaveis do cliente através da equipe . o, .
Inadimpléncia do contratante Excesso de burocracia ou falta de Média 3 ocorréncias . . Coordenador de Engenharia - L ~ Diretoria Técnica Sim
o . fluxo de pagamento interno do Cliente e de Gestdo de obras ou da Administragdo
prioridade do Cliente . e L I -
identificagdo das pessoas responsaveis ; Central ; Notificagdo extrajudicial
L ) Falta de clareza nas instrugdes, . . Reunides de alinhamento e comunicagdo : ) . X . .
Falha na comunicagdo entre equipes N . ~ Média sem registro | Coordenador de Engenharia | Reorientagdo e retrabalho Diretoria Técnica Sim
auséncia de integragdo interna
« . L Falha em planejamento; ) ) Adequagdo das falhas encontradas;
N&o cumprimento de requisitos de p ) . ) Treinamento; Cuidado redobrado na . .qm ¢ « . o .
" Descumprimento do PGRCC; Baixa Sem registro o Coordenador de Engenharia |Revisdo do PGRCC e compensagdo Diretoria Técnica Sim
sustentabilidade . elaboragdo do PGRCC K .
desconhecimento de normas ambiental, se necessario
Treinamento dos engenheiros e técnicos ;
Irregularidade na medigdo dos servigos Falha de elaboragdo, erro de L . Criagdo de planilhas e processos pela . - . . . .
g . ¢ < ¢ Média sem registro t; P P X .p . Coordenador de Engenharia | Revisdo das medigOes Diretor Técnico Sim
dos terceirizados fornecedores Qualidade e Controladoria ; Auditorias
periddicas
Rescisdo ou anulagdo do contrato por Denuncias de irregularidades, . . . L , N — o s .
¢ P ~ S & Baixa sem registro | Compliance e auditoria continua Comité de Governanga Investigagdo e defesa juridica Comité de Governanca Sim
culpa da empresa apuragdo de ilicitos
Fraude em relatérios de medigdo Conluio, falta de fiscalizagdo Média sem registro | Verificagdo documental e auditoria Coordenador de Engenharia | Revisdo e responsabilizagdo Controladoria Sim
. N X Falta de capacitagdo, falha de L X Treinamento ; revisdo juridica ; . X . . X . X .
Erro na interpretagdo do edital L . Média sem registro . L . . Geréncia Comercial Ajuste e retificagdo Diretoria Comercial Sim
comunicagdo , Edital mal elaborado Esclarecimento de duvidas junto ao Cliente
s Criagdo de planilhas e processos pela
X N . Falha no controle e fiscalizagdo ; L X : X L . o - . - . .
Pagamento por servicos ndo realizados conluio Média sem registro |Qualidade e Controladoria ; Auditorias Controladoria Recuperagdo de valores e penalizagdo Diretoria Financeira Sim
periddicas ; verificagdo documental
Inobservancia do recebedor e
Utilizagdo de materiais fora da executor; Falha de controle de L . Controle de qualidade pelas administracdes A . . - . o .
g - L R N Média sem registro a R mp ¢ Geréncia de Suprimentos Substitui¢do e penalizagdo ao fornecedor Diretoria Técnica Sim
especificacdo da solicitacdo qualidade, fornecedores ndo local e central ; inspecdo
conformes
Contratagdo inadequads, falha de Rigidez no processo de selecdo ; Capacitagdo
Uso de mdo de obra ndo qualificada supervisdo e treinamento ; Escassez Média sem registro o cgertifica ;o §40;~ap ¢ Engenheiro da Obra Substitui¢do ou capacitagdo Diretoria Técnica Sim
do mercado ¢
Inobservancia pela Engenharia ; ) ~
X . . N . . Treinamento ; Plano de manutengdo X . N o . o .
Uso de equipamentos nao calibrados Falha de manutencdo, falta de Baixa Sem registro reventiva Coordenador de Engenharia | Recalibragdo e substituigdo Diretoria Técnica Sim
controle P
. Canal denuncia, investigagdo externa ;
Solicitagdo de suborno por agente ] . : ; ) S A A - . I .
dblico/fiscal Cultura local, metas agressivas Média sem registro | Treinamento anticorrupgdo, codigo ética Comité de Governanga Dar ciéncia a alta diregdo do Cliente e Ouvidoria Parcial
P pedir substituicdo do Fiscal
Obstrugdo de fiscalizagdo externa Documentos incompletos Baixa sem registro |Procedimento entrega digital Comité de Governanga Adverténcia, entrega complementar Comité de Governanga Sim
Falha equipamento pesado Manutengdo atrasada, uso indevido Média sem registro |Manuten¢do programada, checklist Manutengdo Reparo imediato, LOA Manutengdo Sim
Escassez de Fornecedor ; logistica Amarragdo contratual ; Manutengdo de
Atraso fornecimento material precaria ; Descumprimento de Média 1 registro estoque minimo de alguns produtos ; Suprimentos Fornecedor alternativo, renegocia¢do Suprimentos Parcial
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Monitorar noticias; Estudar contratos

Usar rotas alternativas; Manter estoque

controlado de pessoas aos
depdsitos ; Auséncia de sistema
preventivo de seguranga

controle de acesso ; Implantar sistema de
entrada/saida

inventarios ; Aplicar sangao disciplinar ou
financeira para responsaveis, quando
necessario

Greve transportadores Insatisfagdo setorial Média sem registro ) B Logistica L Suprimentos Parcial
multimodal; Antecipar prazos de compras; minimo e regulador;
Reprogramar cronograma e servigos;
) ) - Planejamento sazonal de atividades; Utilizar Realizar drenagem emergencial; Usar EPIs
. Clima tropical,; Realizagdo de : A N ) ’ . L :
Chuvas intensas X tacio ch Alta 2 registros  [coberturas; Prever uso de equipamentos e Coordenagdo de Engenharia [e EPCs adequados para servigos em Diretoria Técnica Sim
servigos em estagdo chuvosa . . ) - -
¢ ¢ materiais adequados ao periodo e ao servigo chuva; Instalar equipamentos e materiais
que permitam continuidade dos servigos
Evitar realizar servigos sensiveis a chuvas; . -
- - X P R Reforgar contengdo ; Contratar maquinas
Solo instavel; Auséncia de Estudar projeto geotécnico; Monitoramento . ,
Desmoronamento decorrentes de N . I - - o . ~ . ) para agilizar os reparos ; Isolar a drea para X o .
- contencgdo; Realizagdo de servigos Média 2 ocorréncias |diario da area de escavagdo; Prever sistema Engenheiro da Obra ) ) . N Diretoria Técnica Parcial
escavagdo ; evitar acidentes ; Cobrir paredes lateraiis
em periodo chuvoso de escoramento; Instalar placas de
A ~ com lonas
adverténcia ; Instalacdo de lonas.
Erro na sondagem; Falha executiva X . Reparo imediato dos danos mais simples;
sem; Controle de qualidade na conferéncia de p ] - ples;
na forma, ferragem ou N Pericia técnica, com contratagdo de
. . L . A forma, ago e concreto; Implantagdo de . . . . o .
Falha Executiva na Fundagdo concretagem; Uso de materiais Baixa 1 ocorréncia ) I ) Engenheiro da Obra consultoria especializada, quando Diretoria Técnica Parcial
) processos; Ensaios prévios no concreto feito L.
inadequados na forma ou ) necessario; Reforgo estrutural quando
em obra e usinado; ..
escoramento necessario
Recebimento de projetos falhos do - - - o « .
K L Analise prévia durante fase licitatoria; Solicitagdo de corregdo ao cliente ou aoco
Cliente; Comunicagdo falha com o Questi " . - lient ietist " ial
. o _ . . uestionamento ou impugnagdo ao cliente na . ) rojetista em carater emergencial; . e .
Erro no projeto estrutural projetista em projetos contratados Média 2 ocorréncias . . pus t;. B Coordenagdo de Engenharia P J‘ B » & ! Diretoria Técnica Parcial
fase licitatdria ; Revisdo de projeto logo apds Solcitagdo de aditivo de valor e de prazo
pela empresa; Prazo curto ; Falta de L
. ~ . 0osS; quando necessério
informagdes necessarias
Recebimento de projetos do Cliente Retrabalho monitorado junto ao cliente
sem conferéncia ou T ou projetista ; Solicitacdo de corregdo
o X L L. N o Compatibilizagdo em BIM coordenada, logo N X pro) ! i ¢ L ¢ . o .
Incompatibilidade de projetos compatibilizagdo prévia; Disciplinas Alta 1 ocorréncia ap6s 05 Coordenagdo de Engenharia |encontrada alguma inconsisténcia ; Diretoria Técnica Parcial
projetadas de forma isolada; Ndo Solicitagdo de aditivo se necessario para
utilizagdo do BIM projetos feitos pelo cliente
Contratagdo de consultoria e
Ineficiéncia do Cliente, quando despachante especializizado para agilizar
responsavel ; Orgdo responsaveis Gestdo junto ao responsavel do Cliente para e destravar o processo ; Assinatura de
Licengas ambientais atrasadas lentos e burocraticos ; Servidores Média 2 ocorréncias [acompanhar cronograma ; Diligéncias prévias Geréncia de Planejamento |TAC para ganhar tempo de resolugdo e Diretoria Técnica Parcial
publicos atrasam propositalmente aos Orgdos responsaveis liberar servigos parciais ; Ajustar aditivo
ppor fatores politicos ou extorsdo de prazo com o Cliente quando
necessario
Inexisténcia ou falha na elaboragdo Atengdo na elaboragdo do PGRCC ; Ajuste do PGRCC ; Substitui¢do da
Descarte irregular de residuos do PGRCC ; Descumprimento do Baixa sem registro |Contratacdo de empresa especializada e Engenheiro da Obra empresa terceirizada quando necessario ; Diretoria Técnica Parcial
servigo contratado pela terceirizada regulamentada Pagamento de Multa
Controle de estoque falho ; Realizar inventério emergencial para
Armazenamento em local Realizar inventario rotativo ; Prever sistema de dimensionar tamanho do problema ;
inapropriado ou inseguro ; cameras ; Definir locais seguros e apropriados Reforgar seguranca do local ; Restringir
Desvio de materiais Auséncia de processos ; Acesso ndo Média sem registro |para a guarda de materiais ; Estabelecer Logistica acessos ; Reduzir periodicidade entre RH/Financeiro Parcial
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N
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Auséncia de vigilancia patrimonial ;
Armazenamento em local

Instalagdo de CFTV ; Reforgo de sistemas de
seguranga no local do armazenamento ; Evitar
guardar materiais em locais ndo abrigados ;

Registro de BO ; Registro administratiivo e
solicitagdo de ressarcimento quando a
responsabilidade do local é do cliente;

Tecnologia da

Engenharia ou Controladoria ; Fluxo
de caixa restrito ;

do Financeiro junto a Engenharia e
Controladoria

relagdo ; Contato da Coordenagdo ou
Geréncia para o fornecedor agradecendo
a compreensdo e parceria

Roubo em canteiro de obras inapropriado ou inseguro ; Acesso Média sem registro i R X A Seguranca K L ) X ~ Sim
- R . Melhoria das barreiras perimetrais ; Reforgo das barreiras fisicas pperimetrais Informagdo
perimetral inseguro ; Auséncia de ~ e . . =
) ; Contratagdo de vigilancia ostensiva, quando e dos depdsitoos ; Contratagdo de
sistema preventivo de seguranga . o -
possivel vigilancia extra ; Instalagdo de cFTV
Prever em cldusula contratual especifica ;
Solicitagdo e conferéncia de documentagdo e s ;
- . ¢ . ¢ Solicitagdo de substituicdo imediata do
. X Empresa terceirizada sem . . prévia dos colaboradores do Terceirizado ; R . . . .
Trabalho infantil em obra ) Baixa Semregistro |_. . Comité de Governanga menor ; Rescisdo sumaria contratual; Comité de Governanga Parcial
processos ou informal Fiscalizagdo em campo para garantir a . -
. . Denuncia no MPT se necessario
compatibilidade do efetivo com a
documentagdo
Garantia da entrega do kit inicial protocolado: )
i . Compra emergencial de EPIs quando
Checklist didrio e fiscalizagdo pelo TST; o X .
o , ; . inexistir no estoque ; Reforgar orientagdo
Realizagdo de DDS's e treinamentos ; Garantir trei to: Obri tilizacs
e . o . ’ . ) e treinamento; Obrigar utilizagdo . o )
N&o utilizagdo de EPI Falta de treinamento e fiscalizagdo Média Sem registro |estoque minimo na obra ;Placas de Seguranga Engenherio da Obra ) ) 8 ) ¢ L Diretoria Técnica Sim
L imediata quando houver disponibilidade ;
e conscientizagdo ; ) ; R
- - N Advertir ou aplicar sangdes disciplinares
Multiplicarresponsabilidade de fiscalizagdo na reiincidéncia
com toda ADM Local
Orientagdo, adverténcia verbal ou san¢do
disciplinar quando a infragdo for leve ;
Palestras educativas ; Orientagdo nos DDSs ; P - q o “ !
Cultura do trabalhador ; Estresse ; Instalaczo de ol ducati i Suspensdo ou demissdo em casos mais
. L. L . ) nstalagdo de placas educativas, normativas e ) ; .
Uso de Alcool, fumo e/ou drogas na obra  [Acesso facil ; Dependéncia Média sem registro ¢ o P . . Engenherio da Obra graves ; Encaminhamento para RH Parcial
) de conscientizagdo ; Previsdo contratual ,
preestabelecida o s ) tratamento de salde em casos de
disciplinar ; Fiscalizagdo dentro do canteiro - .
dependéncia comprovada e aceito pelo
colaborador
Atraso nos recebiveis dos clientes ;
Inadimpléncia ; Atraso na
elaboragdo de medigdes; Atraso nas
liberagdes de medigdes pela Planejamento semanal rigido ;Antecipar
. fiscalizagdo ; Atraso no envio de NFs . . aprovagdes de medigdes junto aos clientes ; ) ‘ . ) ) . .
Problemas com fluxo de caixa < . Média 2 ocorréncias P o < , coes) R Financeiro Renegociagdo, factoring Financeiro Parcial
ou documentagdo ; Problemas no Definir régua de cobranga compartilhada ;
envio de documentagdo acessoria ; Manutengdo de crédito rotativo bancario
Baixo faturamento com alto custo
operacional ; Custo elevado de
ADM Central
Negociagdo junto aos credores para
. Priorizagdo dos fornecedores criticos ou com adiamento do prazo com minimo de
Atraso no processo de conferéncia ] ) . L . . .
) N . maiores taxas de juros ; Negociagdo prévia de penalidade ; Envio de carta ou e-mail com
e liberagdo de medigdes pela - ) - ) . . . . . .
Atraso no pagamento fornecedores Média 2 registros  [novo prazo para pagamento ; Gestdo proativa Financeiro pedido de desculpas para manter boa Financeiro Parcial
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N
o

Problemas com empenho ou
repasse de verbas do Cliente ;
Demora nos processos internos do
Cliente, incluindo formalizagdo de

Anédlise risco na escolha dos Clientes mais
confiadveis ; Previsdo de garantisa contratuais ;

Cobranga administrativa ; Agendamento
de reunides presenciais com altos
gestores do Cliente ; Diligéncias
periddicas aos setores responsaveis do

Administragdo

canais de denuncias pela Ouvidoria

empresa

Inadimpléncia do Contratante o i X X Alta 4 ocorréncias . X Financeiro R . A Financeiro Parcial
Aditivos ; Virada Fiscal de final do Provisdo de recursos de fluxo de caixa e Cliente Interrupgdo dos servigos do
ano ; Interferéncia de Orgdos estoque Contrato para forgar celeridade do
reguladores como TCE, PGE, TCU, Cliente ; Notificagdes extrajudiciais ; Agdo
CJU, AGU etc judicial
Realizagdo de exames de detecgdo ;
Plano de contingenciamento ; Manutengdo de servigos essenciais
Estabelecimento de protocolos EHS ; presenciais ; Deslocamento de equipe
. . . A Monitoramento didrio das fases preliminares ; . . - . ara Home office ; Paralisagdo obra ; . N .
Pandemias Surto viral global Baixa 1 ocorréncia - X p. R Diretoria Administrativa p ¢ Diretoria Técnica Parcial
Redugdo de equipe nas fases preliminares, Acordos de banco de horas e
mas que tiverem indicios fortes de inicio de renegociagdes salariais quando possivel ;
protocolo de isolamento Comunicagdo didria com o time com
engajamento da Diretoria
Sabotagem sistema TI Insider, falha controle Baixa Sem registro |Segregagdo acesso, backups Tl Restore backup, penalidade Tl Sim
Ataque ransomware Cybercrime crescente Média 1 ocorréncia |Firewall, backup offline Tl Isolamento, recuperagdo backup Tl Parcial
Perda dados BIM Erro humano, falha servidor Baixa Sem registro |Backup didrio, cloud Tl Restauracgdo, ligdo aprendida Tl Sim
Conferéncia prévia da locagdo usando
referenciais doiversos ; Contratagdo de
empresa ou profissional especializado e
Equipamento descalibrado ; P ) P ) N P . Reconferéncia de medigdo ; Corregdo do
N experiente ; Confirmagdo de certificado de i S X
L Lo Auséncia de coordenadas L . i i X X projeto ; Comuniicacdo imediata ao . o .
Erros de medigdo topografica - ) Média sem registro |calibragem dos equipamentos ; Evitar Engenheiro da Obra A - A Diretoria Técnica Sim
referenciais claras ; Projeto base ; Cliente para adogdo de medidas
. levantamentos em dias chuvosos ou sem K o
deficiente o L ) corretivas, se necessario
luminosidade suficiente ; Realizar dupla
checagem com segunda empresa ou
profissional
Barreiras artificiais a concorréncia ;
Tentativa de direcionamento do Anadlise prévia minuciosa do edital ; Consulta e Questionamento ao cliente ; Solicitagdo
Exigéncias excessivas em editais Contrato a empresas alinhadas ao . . revisdo juridica dos editais , se necessario ; . . de corregdo, quando detectado erro . X . .
o - _ Média 1 ocorréncia o o Geréncia Comercial ) - Diretoria Comercial Sim
licitatérios Cliente ; Falta de conhecimento Compatibilizagdo das exigéncias com os crasso ; Confirmagdo da falha com o
técnico pelos desenvolvedores do projetos, planilhas e demais documentos juridico ; Impugnagdo de Editais
edital
Concessdo de beneficios pessoais e/ou L . o Acompanhamento e andlise das despesas Canal denuncia, investigagdointerna e/ou
- . Denuncias; Apuragdo de ilicitos : . ) ; s A N A :
oferecimento de brindes, presentes e ) N o - Baixa sem registro mensais da empresa pela Controladoria e Comité de Governanga externa ; Dar ciéncia a alta diregdo da Comité de Governanga Sim
T inerentes a Alta Administragdo . , A
hospitalidades canais de denuncias pela Ouvidoria empresa
Falha na contratagdo de ) P N
. .g . Acompanhamento e andlise das despesas Canal denuncia, investigagdointerna e/ou
fornecedores; Dentincias; Apuragdo ) . ) ) a A - A )
Superfaturamento da obra de ilicitos inerentes & Alta Baixa sem registro mensais da empresa pela Controladoria e Comité de Governanga externa ; Dar ciéncia a alta diregdo da Comité de Governanca Sim
. ~ canais de denuncias pela Ouvidoria empresa
Administragdo
Denuncias sobre irregularidades; Acompanhamento e andlise das despesas Canal dentncia, investigagdointerna e/ou
Lavagem de capitais Apuracdo de ilicitos inerentes a Alta Baixa sem registro mensais da empresa pela Controladoria e Comité de Governanga externa ; Dar ciéncia a alta diregdo da Comité de Governanca Sim
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